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1. DEFINICJE
sprzedawca/Ustugodawca - Lashartist Wioletta Zajgc z siedzibg w Krakowie
(31-619), ul. Korony Polskiej 1, NIP 6783185733
Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktérq Klient jest obowigzany
zaptaci€ Sprzedawcy za TreS¢ Cyfrowq.
Dowéd zakupu - faktura, paragon fiskalny lub inny dowéd, przekazany Klientowi na
jego zqdanie potwierdzajgcy sprzedaz Tresci Cyfrowej. Dowdd zakupu wystawiony
jest zgodnie z Ustawqg o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i
innymi stosownymi przepisami prawa.
Dzien roboczy- dzieh od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.
Formularz zamowienia — formularz dostepny na stronie internetowej umozliwiajqcy
ztozenie Zamowienia.
Klient/Ustugobiorca — Kupujgcy, ktéry zamierza zawrzeé lub zawart Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawca.
Kompatybilnosé — wspétdziatanie Tresci Cyfrowej lub ustugi cyfrowej ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, zazwyczdj uzywanym do korzystania z
tresci lub ustugi cyfrowej, bez koniecznosci ich przeksztatcenia.
Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcqg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoSciq gospodarczq lub zawodowa.
Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, zbiér zasobow w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sqg m. in. dane
osobowe Ustugobiorcy w tym informacje o ztozonych Zamowieniach.
Operator ptatnosci — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186
(60-166), NIP 7792308495, REGON 300523444, KRS 0000274399. Adres e-mail:
help@payu.pl
Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta- Przedsiebiorca zawierajgcy ze
Sprzedawcg Umowe zwigzanq z prowadzong przez niego dziatalnosciq
gospodarczqg, ale umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego,

wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci

gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.
Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna

niebedgca osobqg prawng, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng,
wykonujgca

we wiasnym imieniu dziatalno$€ gospodarczg, w tym dziatalno§¢ zawodowaq, ktére
w ramach tej dziatalnodci i na jej potrzeby dokonujg zakupu bezposrednio
zwigzanego z tq dziatalnosciqg, w Sklepie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Umowa Sprzedazy— umowa sprzedazy TreSci Cyfrowe] zawarta pomigdzy
Sprzedawcq a Klientem za posrednictwem Sklepu internetowego.


http://www.wiolashes.com

Umowa zawarta na odlegtosé— jest to umowa zawierana pomigdzy Klientem a
Sprzedawcq poprzez Sklep, bez fizycznej obecnosci stron, korzystajgc wytqcznie z
jednego lub kilku Srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegto$€, az do momentu
zawarcia umowy.

Ustuga Elektroniczna — ustuga Swiadczona drogq elektroniczng przez Ustugodawce
(Sprzedawce) na rzecz Ustugobiorcy (Klienta) za posrednictwem Sklepu.

Tresci Cyfrowe — wszystkie tresci cyfrowe oferowane za posrednictwem Sklepu,
zawierajgce teksty, obrazy, grafiki materiaty video, zdjecia lub dzwieki, bedqgce
utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1191, 1293). Sq to jednocze$nie dane,
na podstawie ktérych za pomocqg odpowiedniego oprogramowania i sprzetu,
mozna po przetworzeniu uzyska¢ okreslong informacie.

Kupujgcy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng
korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.

Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta, wyrazajgce bezposredniq wole zawarcia
Umowy na odlegto$¢ skiadane z wykorzystaniem srodké4w porozumiewania sie na
odlegtos¢. Zamoéwienie okresla Tre§¢ Cyfrowq, ktérego dotyczy, a takze informacje
konieczne do zawarcia i wykonania Umowy, takie jak sposéb ptatnosci, sposéb
dostawy, miejsce dostawy, dane Klienta.

Ptatnos¢ - uiszczenie naleznosci na rzecz Sprzedawcy, ktére moze odbywac sie
poprzez dostepne w Sklepie metody ptatnosci online, w zaleznosci od wybranego
sposobu ptatnosci i zamodwionej Tredci Cyfrowej.

System - zespdt ztozony z urzqdzen informatycznych i oprogramowania, ktory
umozliwia przetwarzanie, przechowywanie, wysytanie i odbieranie danych przez
sieci telekomunikacyjne z wykorzystaniem odpowiedniego urzqdzenia kohcowego
(Internet).

$rodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Kupujgcego w celu uzyskania dostepu do treSci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub korzystania z nich.

Umowa Licencyjna - umowa na odptatne korzystanie przez Klienta z Tresci
Cyfrowych Ustugodawcy, zawierana na zasadach okre$lonych w Regulaminie.
Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),
dalej jako Kodeks cywilny.

RODO - Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako RODO.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pézn. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002

roku o §wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE
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Ustugodawcq, a jednocze$nie Sprzedawcq w Serwisie jest Lashartist Wioletta
Zajgc z siedzibg w Krakowie (31-619), ul. Korony Polskiej 1, NIP 6783185733

Sklep internetowy jest dostgpny w domenie: wiolashes.com i na odpowiednich
podstronach, prowadzony przez Sprzedawce.

W kazdej sprawie zwigzanej z Zamobwieniem bqgdz funkcjonowaniem Sklepu nalezy
kontaktowa€ sig ze Sprzedawcq uzywajgc nastepujgcych danych kontaktowych:

adres e-mail: kontakt@wiolashes.com

lub formularza kontaktowego dostepnego w ramach Serwisu.

Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu. Klient moze utrwali¢ treS§€ Regulaminu w
dogodny dla siebie sposbéb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruku.
Sprzedawca jest podatnikiem VAT.

Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest
akceptacja postanowien Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza
zgode na wszystkie postanowienia Regulaminu i zobowiqzuje sig ich przestrzegag.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna dla zawarcia Umowy i
ztozenia Zamoéwienia przez Klienta za posrednictwem Serwisu.

Informacje o TreSciach Cyfrowych podane w Serwisie, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne oraz ceny, nie stanowiq oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a sq jedynie zaproszeniem do zawadrcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

Klient korzystajqcy z Serwisu jest zobowigzany do:

e korzystania z Ustug Elektronicznych w sposbéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,

e niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

e Korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w Sklepie jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego zgodnie z udzielong licencjq (jesli taka zostata
udzielona).

TreSci cyfrowe oraz pozostate materiaty, teksty, opisy, materiaty wideo, grafiki,
logotypy zamieszczone w Sklepie, sq witasnoScig Sprzedawcy lub zostaty uzyte
przez niego za zgodq oséb trzecich, posiadajgcych do nich prawa autorskie lub
inne prawa wiasnosci intelektualnej. Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych
materiatéw graficznych bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej,
posiadajgcej do nich prawa.

Zabrania sie pobierania zdje€ oraz pozostatych materiatdw Serwisu oraz
wykorzystywania ich do celdw marketingowych oraz handlowych bqdz
jakichkolwiek innych celdow. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatow bez
pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej, ktérej przystugujg prawa
autorskie lub prawa wiasnosci intelektualnejjest niezgodne z prawem i moze
stanowi¢ podstawe do wszczecia postgpowania cywilnego oraz karnego przeciwko
dopuszczajgcym sig tego procederu.

Klient umieszczajgc wpisy w Serwisie, w szczegdlnosci teksty, fotografie oraz rysunki
udziela Sprzedawcy nieodptatnej, niewyitgcznej i nieograniczonej terytorialnie
licencji na ich utrwalanie dowolng technikq, publiczne rozpowszechnianie,

udostepnianie oraz wykorzystywanie w celach promocyjnych i reklamowych. W



szczegblnosci Klient poprzez umieszczanie w ramach Serwisu swoich komentarzy
oraz recenzji na temat danej Tresci Cyfrowej wyraza zgode na wykorzystanie przez
Ustugodawce tych komentarzy oraz recenzj, w tym réwniez na ich
rozpowszechnianie w celach promocyjnych i reklamowych Serwisu. Klient udziela
rébwniez Ustugodawcy upowaznienia do wykonywania praw zaleznych do utworu
Klienta oraz wykonywania w imieniu Klienta autorskich praw osobistych, w
szczegdlnoSci prawa do integralnosci. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie€¢
przedmiotowqg umowe poprzez ztozenie Ustugodawcy oSwiadczenia o
wypowiedzeniu przedmiotowej licencji wraz z zgdaniem usunigcia wskazanych w
tym oSwiadczeniu materiatow.

13) Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajqc
niepoprawnych danych osobowych.

14) Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocii,
ktérych warunki kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Sklepu.

15) Ceny, specyfika kazdej Tresci Cyfrowej, jej cechy charakterystyczne oraz informacije
o istotnych wtasciwosciach zamieszczone sq przy prezentowanej Tresci Cyfrowej.

16) Klient moze korzystaé z udostepnionych funkcji Sklepu w sposéb zgodny z
Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposdb niezakidécajgcy
funkcjonowania Sklepu oraz innych Klientow.

3. MINIMALNE WYMOGI TECHNICZNE
1) Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu potrzebne jest:

e dostgp do Internetu z umozliwiajgcego to urzqdzenia typu komputer
stacjonarny, laptop, inne urzqgdzenie przenosne, w tym takze sprzet
umozliwiajgcy komunikacje i wypetnianie niezbednych formularzy w ramach
Serwisu, np. sprawna klawiatura,

e odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przeglqgdarki internetowej
obstugujgca m.in. pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla
Firefox, Safari, Google Chrome oraz umozliwiajgca przeglgdanie stron
internetowych,

e aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail (Sprzedawca
rekomenduje, aby Uzytkownik sprawdzit, czy maile z domenq Serwisu nie
trafiajg do skrzynki ,spam”, ,oferty” lub innej niz ,gtéwne [odebrane”.
Sprzedawca nie ma na to wptywu i jest to zalezne od ustawief skrzynki

e-mail Uzytkownika i/lub dostawcy uzywanej skrzynki e-mail). .

2) Dla ztozenia zamoéwienia w Serwisie, poza wymogami okreSlonymi w ust. 1,
niezbedne jest aktywne konto e-mail.

3) Przed skorzystaniem z Serwisu Klient obowiqzany jest sprawdzi¢, czy posiadane
przez niego urzgdzenie spetnia wymogi techniczne okre$lone w Regulaminie.

4. ZAWIERANIE UMOWY | REALIZACJA ZAMOWIEN
1) Klient moze ztozyé Zamobwienie, a nastepnie zawrze¢ Umowe za posrednictwem
Formularza Zamoéwienia na stronie Sklepu wypetniajgc Formularz Zamoéwienia, w
zakresie niezbednym do finalizacji Zamowienia.
2) Zamoéwienia w Serwisie mozna sktada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
z wytgczeniem sytuaciji, niezaleznych od Sprzedawcy (sita wyzsza).
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W celu skutecznego ztozenia Zamobwienia konieczne jest aby Klient:

e dodat Tres¢ Cyfrowg do Koszyka w tym celu nalezy klikng¢ przy
prezentowanej Tresci Cyfrowej przycisk ,Uzyskaj dostep”,

e wypeinit formularza zamoéwienia o niezbedne dane,

e wybrat sposéb ptatnosci z dostepnych w Sklepie,

e zaakceptowat postanowienia Regulaminu i Polityki Prywatnosci,

e wybrat przycisku ,Zaptaé&” ktéry wskazuje na konieczno$¢ zaptaty za
zamowienie i dokonczy¢ zakup na kolejnej stronie,

e opcjonalnie wyrazit zgode na dostarczenie TreSci Cyfrowe] przez
Sprzedawce przed 14-dniowym terminem na odstgpienie od umowy, a takze
potwierdzit przez zamawiajgcego, ze rozumie on iz w takim przypadku utraci
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, jesli przed uptywem
tego terminu pobierze Plik lub zaloguje sie do Kursu Online lub Konsultacja
online zostanie zrealizowana.

Klient ma Swiadomos¢ i rozumie, ze dokonujgc kliknigcia w przycisk ,Zaptac”,
zawiera ze Sprzedawcqg Umowe co wigze sie po stronie Klienta z obowiqzkiem
zaptaty.
Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujgcych danych:

e imieniq,

e adresu e-mail
Zamoéwienie wystane przez Kupujgcego jest oswiadczeniem woli Kupujgcego
zawarcia ze Sprzedawcq Umowy Sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego
Regulaminu.
(wycofany)
Klient ma mozliwo§¢ modyfikowania Zaméwienia w ramach Serwisu do chwili
uaktywnienia przycisku ,Zaptac”.
W sytuaciji, kiedy Klient chce otrzymac¢ fakture VAT zobowigzany jest do wskazania w
Formularzu Zaméwienia podatkowy numer identyfikacyjny (NIP). Faktura VAT
zostanie wystana na podany przez niego adres e-mail, na co Klient wyraza zgode.
Klient dokonuje zaptaty poprzez wybér jednej z formy ptatnosci, dostgpne;j
w Sklepie.
Po ztozeniu Zamoéwienia, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza ztozenie Zamoéwienia
przez Klienta. Potwierdzenie ztozenia Zamowienia przez Sprzedawce nastepuje
poprzez przestanie Klientowi wiadomosci email, zawierajgcej potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamoéwienia, na adres e-mail podany przez
Klienta.
Umowe traktuje sie jako zawartq z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
email potwierdzajqcej wszystkie istotne elementy Umowy sprzedazy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamoéwienia w przypadku:

e nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zaméwienia

(brak wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zaméwienia),
e nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zaméwienia (w
przypadku wyboru opcji ptatnosci przelewem).

Sprzedawca dostarczy Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta
potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta Iub Przedsigbiorcy na Prawach



Konsumenta zgody na dostarczenie Tresci Cyfrowych w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy, jesli taka zgoda zostata przez

niego udzielona.

5. CENY

1) Ceny Tresci Cyfrowych zamieszczone w Serwisie sq w ztotych polskich i sg cenami
brutto co oznacza, ze zawierajg wszystkie podatki wymagane przez obowigzujgce
przepisy prawne w tym podatek od towardw i ustug (VAT).

2) Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w
Sklepie na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

3) Sprzedawca udostegpnia informacje o najnizszej cenie danej Tresci Cyfrowej, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przez wprowadzeniem obnizki ceny.

4) Jezeli dana Tre§é Cyfrowa jest oferowana do sprzedazy w Serwisie w okresie
krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia
rébwniez informacje o najnizszej cenie danej Tresci Cyfrowej, ktéra obowigzywata w
okresie od dnia rozpoczecia oferowania tej Tresci Cyfrowej w sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

5) Sprzedawca nie korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcédw, aby zrealizowaé
wymagania w zakresie cen, promociji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i

podstronach Serwisu.

6. FORMY PLATNOSCI

1) Aktualne sposoby ptatnosci okreslone sq w Serwisie w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zawarcia Umowy.
2) Mozliwe sq nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione Tresci Cyfrowe:
e przelewem elektronicznym — mozliwy do zrealizowany za posrednictwem
systemu Operatora Ptatnosci,
e ptatnos¢ BLIK za posSrednictwem serwisu, ktéry dostarcza Operator PtatnosSci.
3) Do kazdego Zamowienia wystawiana jest paragon bgdz faktura VAT (imienna bgdz
na firme).
4) Reklamacje - Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcq Ptatnosci. Reklamacje
rozpatrywane sq zgodnie z zasadami Operatoréw ptatnosci.

5) Przyjmuije sig, ze dzieh zaptaty, to dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

7.DOSTAWA TRESCI CYFROWYCH ORAZ ZMIANY W TRESCI CYFROWEJ

1) Dostawa tresci cyfrowych, odbywa sie poprzez Internet w formie elektroniczne;j.

2) Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, zakup Treséci Cyfrowej moze
zosta¢ zrealizowany wytgcznie po dokonaniu ptatnosci z gory.

3) Kupujgcy uzyska¢ dostep do Tresci Cyfrowych poprzez link/linki przestany
Kupujgcemu na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail.

4) Sprzedawca realizuje zamoéwienia na Tresci Cyfrowe i udziela Kupujgcemu
automatycznie po autoryzacji ptatnosci. Zamobwienie zawierajgce Pliki cyfrowe
zostaje przekazane do readlizacji w momencie otrzymania przez Sprzedawce od
podmiotu realizujgcego ptatnos¢ informaciji o dokonaniu petnej ptatnosci.

5) Tre$¢ Cyfrowq uwaza sige za dostarczong w chwili, gdy Treéé Cyfrowa lub érodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci
Cyfrowej, zostaty udostepnione Klientowi.



6)

9)

10)

2)

3)

Jezeli zrealizowanie zaméwienia nie jest mozliwe, Sprzedawca poinformuje
Kupujgcego o zaistniatej sytuaciji przesytajgc wiadomos¢ na adres email podany
przez Kupujgcego przy sktadaniu zamoéwienia. W przypadku dokonania przez
Kupujgcego uprzedniej ptatnosci za takie zamodwienie, Sprzedawca dokona zwrotu
wptaconych srodkéw na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita wptata.
Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostgpu do danej
Tresci Cyfrowej (np. dostep do danej Tresci Cyfrowej bedzie mozliwy tylko przez 3
miesigce). W przypadku wprowadzenia ograniczeh czasowych Sprzedawca
wyraznie wskazuje Kupujgcemu, przez jaki czas Kupujgcy bedzie posiadat dostep
do danej Tresci Cyfrowej w ramach zawartej Umowy.
Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Tresci Cyfrowych w
trakcie trwania Umowy, z wyjqgtkiem TreSci Cyfrowych, ktére sqg dostarczane w
sposéb jednorazowy.
Zmiany w zakresie Tresci Cyfrowych, ktoére zostaty nabyte przez Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, mogg by¢ dokonywane z zachowaniem
ponizszych wymogow:

e zmiany w TreSciach Cyfrowych mogg byE¢ dokonywane wytqcznie z

uzasadnionych przyczyn;
e zmiany w Tredciach Cyfrowych nie mogqg wigza¢ sie z kosztami po stronie
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta.

Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta
w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.
TreSciom Cyfrowym mogq, ale nie muszq, towarzyszy¢ Swiadczenia dodatkowe, np.
dostep do grupy wsparcia zwigzanej z zakupionymi TreSciami Cyfrowymi, spotkanie
on-line ze Sprzedawcq lub innymi osobami, udziat w dodatkowych webinarach itp.
Wszystkie tego rodzaju Swiadczenia majg charakter poboczny w stosunku do

gtbwnego zobowigzania Sprzedawcy.

8.LICENCJA | PRAWA AUTORSKIE

Kupujgcy moze wykorzystywac Tresci Cyfrowe wytgcznie na potrzeby wiasne.

Kupujgcy w zadnym przypadku nie ma prawa do udostgpniania lub sprzedazy

Treéci Cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowah pod wtasnym oznaczeniem,

wigczania TreSci Cyfrowych lub ich fragmentéw do witasnych produktow lub ustug,

ktére udostepnia lub sprzedaje oraz innych podobnych dziatah zarobkowych z

uzyciem Tresci Cyfrowych.

Sprzedawca udziela Kupujgcemu licencji niewyiqcznej i nieprzenaszainej,

bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z TreSci cyfrowych lub Ustug

cyfrowych. Kupujgcy upowazniony jest do korzystania znich jedynie na wtasne
potrzeby, bez ograniczen terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploatacii:

a) W zakresie zapisu utworu — zapis technikq cyfrowqg — utrwalenie poprzez
cyfrowe przetwarzanie,

b) Wydruk nawtasne potrzeby korzystania z materiatdbw w formacie pdf.
i doc. oraz docx,, jesli wynika to ze specyfiki dostarczanych Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych,

c) Zapis metodq cyfrowq, modyfikacje nawiasne potrzeby w zakresie
wskazanym w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach,
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np.nawlasnym dysku twardym lub w polecanych programach

zewnetrznych.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 3 jest wazna przez czas trwania dostepu Kupujgcego
do TresSci cyfrowych Ilub Ustug cyfrowych. Okres dostgpu, atym samym czas
trwania licencji wskazywany jest w opisie TreSci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, a
jesli nie napisano inaczej zostaje udzielona na 365 dni od dnia Zambdwienia Tresci
cyfrowych. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera sie w zaptacie ceny za
Tre§¢ cyfrowq lub Ustuge cyfrowq dokonywanej przez Kupujgcego (w przypadku
ustugi odptatnej) albo jest nieodptatne.
Zakazane jest w szczegdlnosci, zardbwno co do catosci Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych, jak i ich czesci, bez wyraznej zgody Ustugodawcy:
a) udostepnianie i prezentowanie ich osobom trzecim,
b) publikowanie niezaleznie od formy publikacji, z wyjgtkiem publikacji dozwolonej

wyraznie przez Sprzedawce,

c) kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wiasny osobisty uzytek.
Kupujgcy zobowiqzuje sie dotozy¢ nalezytej starannoSci, aby Tresci cyfrowe lub
Ustugi cyfrowe nie zostaty ujawnione osobom niepowotanym/trzecim.
Sprzedawca informuje niniejszym Kupujgcego, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
jakichkolwiek  Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych udostgpnionych
przez Sprzedajgcego stanowi naruszenie przepisbw prawa imoze rodzi
odpowiedzialno§¢ cywilng lub karnq. Sprzedawca moze takze domagal sie
stosownego odszkodowania czy zado$€uczynienia ztytutu poniesienia strat
materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji TreSci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Jezeli Kupujgcy bedzie chciat wykorzysta¢ Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, jest zobowigzany zwréci¢ sie do Sprzedawcy o
udzielenie licencji na dang Tres¢ Cyfrowq poprzez wystanie wiadomosci na adres
e-mail Sprzedawcy. W celu zawarcia takiej umowy Kupujgcy powinien zwrécic sie
do Sprzedawcy z propozycjq zawdrcia umowy licencyjnej, informujqc Sprzedawce
w szczegdlnoSci o celach, w jakich zamierza korzysta¢ z TreSci Cyfrowych oraz o
zaktadanym czasie korzystania.
Jakiekolwiek naruszenie postanowieh Umowy Licencyjnej na TreSci Cyfrowe
uprawnia Ustugodawce do niezwlocznego wypowiedzenia Umowy Licencyjnej,
poprzez ztozenie Uzytkownikowi oSwiadczenia o wypowiedzeniu na adres e — mail
wskazany przez Klienta na jego Koncie.

9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z art. 27 Ustawy Konsument, a takze Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta moze w terminie 14 dni odstgpi€¢ od tej umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny z zastrzezeniem przepisdw wskazanych ponize;j.

Jesli w toku zakupu Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyrazit
zgode na wykonanie umowy i dostarczenie mu TreSci lub Ustugi cyfrowej przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, traci on prawo do odstgpienia od
umowy zawartej z Ustugodawca.

Jezeli umowa dotyczy $wiadczenia Ustug Elektronicznych, a Ustugodawca wykonat
w petni Ustuge Elektroniczng za wyrazng zgodq Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
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prawach Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia traci prawo do odstgpienia, wéwczas
prawo do odstgpienia nie bedzie mu przystugiwac.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn, o
ile zostaly spetnione warunki przewidzione w ust. 2 i 3 powyzej. W zwiqzku z
tym rozpoczecie korzystania z TreSci lub Ustugi cyfrowej przed uptywem 14 dni od
dnia dokonania zakupu powoduje utrate prawa odstgpienia od Umowy.
Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o swojej
decyzji poprzez ztozenie oSwiadczenia. Takie oSwiadczenie moze zosta wystane
pocztg tradycyjng lub pocztqg elektroniczng. Klient moze skorzystaé ze wzoru
formularza reklamacyjnego, dostgpnego ponizej regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

W celu zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajgce jest, aby
Konsument Iub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacije
dotyczgcq wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem wskazanego terminu odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyraznie wskazat na inne rozwigzanie.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat

w zwiqzku z formq zwrotu ptatnosci.

10. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$€ wobec Klientaq, jezeli Produkt jest niezgodny
z umowaq. Szczegdbty dotyczqce niezgodnos$ci Ustugi lub Tresci cyfrowej z umowq
regulujg przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w odniesieniu do Konsumentéw oraz Przedsigbiorcow na prawach
konsumenta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci TresSci lub Ustugi cyfrowej z Umowq Klient
powinien skontaktowaé sie z Ustugodawcqg (na adres e-mail podany na poczqtku
Regulaminu lub listownie), okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwiqzane z
niezgodnosciq Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowaq.

Jezeli Tre§¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sqg niezgodne z Umowgq, Konsument moze
zqda¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.

Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosSci z umowq, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowqg w sposdb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe Ilub wymagatoby poniesienia
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sig wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnoSci znaczenie braku zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z umowq oraz
warto§¢ Tresci lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

Ustugodawca doprowadza Tre$¢ lub Ustuge cyfrowg do zgodnoSci z umowqg w
rozsgdnym terminie od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci z Umowgq, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
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Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sq wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowq
ponosi Ustugodawca.

Jezeli Tre$¢ lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Konsument moze ztozy€
odwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

e doprowadzenie do zgodnosSci z Umowq jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw, zgodnie z punktem 4 i 5;

e Ustugodawca nie doprowadzit treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnoS$ci z umowgq zgodnie z punktem 6;

e brak zgodnosci z Umowq wystepuje nadal, mimo Zze przedsigbiorca
probowat doprowadzi¢ Tre$¢ cyfrowq lub Ustuge cyfrowq do zgodnoSci z
Umowq;

e z oSwiadczenia Ustugodawcy lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on TreSci lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowqg w
rozsqgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w rozsgdnym terminie 14 dni.

Jezeli Klient bedqcy Konsumentem, wykonujgc uprawnienia z tytutu niezgodnoSci
Produktu z Umowq, wystosowat odpowiednie zgdania do Ustugodawcy, o
Ustugodawca nie ustosunkowat sie do tego zqdania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaza sig, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

W celu przy$pieszenia rozpatrzenia reklamacji w zgtoszeniu reklamacyjnym
rekomenduje sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji informaciji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
niezgodnosci z umowq oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacie.
Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim majqg forme jedynie zalecenia i nie
wptywajq na skutecznoS¢ reklamaciji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu
reklamaciji.

Jezeli Klient jest Przedsiebiorcq, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi jest
wytqczona.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowq Tresci lub Ustugi cyfrowej,
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili jej dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosSci z
Umowgq, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia Tresci lub Ustugi
cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.

Ustugodawca nie moze powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowag, jezeli ten brak podstepnie zatait.
Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowq Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposéb ciqgty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktérym zgodnie z umowq miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sig, ze brak
zgodnosSci z umowqg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sig ujawnit.
Domniemania wskazane w punktach 13 i 15 nie majq zastosowania, jezeli:

e Srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych Ustugodawca poinformowat go w sposéb jasny i
zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

e Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem
Umowy o obowiqgzku wspbétpracy z Ustugodawcqg, w rozsgdnym zakresie i
przy zastosowaniu najmniej uciqzliwych dla siebie srodkdéw technicznych, w



celu ustalenia czy brak zgodnosci TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowq wynika z cech Srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje
tego obowigzku w odpowiednim czasie.

16) Uprawnienia z tytutu niezgodnosci Ustugi lub Tresci cyfrowej z umowqg dotyczq
Klientdw Sklepu bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta.

17) Przedsigbiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy Regulamin, a
nastepnie korzysta ze swoich uprawnien. Przedsigbiorca na prawach konsumenta
powinien uzupetni¢ stosowny formularz niezgodnosci Tresci lub Ustugi Cyfrowej z
umowgq, a w szczegdblnosci dane poswiadczajqce okolicznosci potwierdzajgce jego
status zgodny z art. 7a ustawy o prawach konsumenta lub przekazaé te informacje
w inny sposob Ustugodawcy.

18) Przedsiebiorca na prawach konsumenta oswiadcza w formularzu przestanym do
Ustugodawcy, ze zawarta Umowa jest bezpoSrednio zwigzana z prowadzong przez
niego dziatalnoSciq gospodarczg, ale nie posiada dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej

dziatalnosci gospodarcze;j.

11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PLIKI COOKIES

1) Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 RODO oraz ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych informuje, iz

2) Administratorem danych osobowych Klienta jest Lashartist Wioletta Zajgc z
siedzibg w Krakowie (31-619), ul. Korony Polskiej 1, NIP 6783185733 zwany w
Regulaminie réwniez Sprzedawcq lub Ustugodawca.

3) Kontakt z Administratorem mozna uzywajgc ponizszych danych: e-mail:

kontakt@wiolashes.com lub pisemnie na adres Administratora.

4) Dane osobowe Klienta podawane przez Klienta bedq przetwarzane na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Klientemm a Administratorem, do zawarcia ktorej
dochodzi wskutek akceptaciji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednoéé do
zawarcia iflub wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy a
nastepnie utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawartg umowaq.

5) Dane osobowe Klienta mogqg byé przetwarzane réwniez w nastepujgcych celach i
na nastepujgcych podstawach prawnych:

e analizowanie danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze strony
internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadnionego
interesu Administratora);

e wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z
przepisbw prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa);

e rozpatrzenia reklaomacji czy roszczeh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednosé do zawarcia iflub wykonania umowy);

e ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6
ust. 1lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e kontaktu telefoniczhego w sprawach  zwiqzanych z  realizacjq
ustugi/reklamacjqg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do
zawarcia if/lub wykonania umowy);
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e tworzenia rejestrow i ewidenciji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust.
1lit. ¢) RODO (obowiqzek wynikajgcy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informaciji, ktére
mogq stuzyé wykazywaniu faktébw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

e wykorzystanie cookies na stronie = na podstawie 6 ust. 1lit. a RODO (Zgoda)
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacjg umowy oraz realizacjq prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.
Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.

Dane osobowe Klienta bedqg przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze
przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczeh zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze
zdecyduje sie korzysta¢ z ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i
we wskazanym mu celu.

Dane osobowe Klienta bedq udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad: Ksiegowo$¢, serwisy $Swiadczqgce ustugi utrzymania systemu
informatycznego i hostingu, dostawca ustugi poczty, kancelarii prawnej,
podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace sklepu
internetowego itp.

W zwiqgzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcodw réznych
ustug np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spoétki zalezne), Google,
Microsoft itp. dane Klienta mogq by¢ przekazywane do Standéw Zjednoczonych
Ameryki (USA) w zwiqzku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w
catosci lub czesciowo). Google i Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki
zalezne) stosujg mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty)
lub standardowe klauzule umowne. Bedqg one przekazywane wytgcznie odbiorcom,
ktérzy gwarantujg najwyzsza ochrone i bezpieczefstwo danych.,, m.in. poprzez:

e wspodtprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiej,

e stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejskq (tak jak m to miejsce np. w przypadku Google),

e stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy
organ nadzorczy lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych,
Klient wyrazit zgode.

Klient ma prawo dostepu do treSci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania
dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego
danych jest niezgodne z aktualnie obowiqzujgcymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze
przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy
prawa.

Klient posiada tez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu



na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Dane Klienta nie bedq przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowat automatycznych decyzji, ktére majg wptyw na prawa i wolnosci
Klienta.

Administrator podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien, oraz polityka plikbw
cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci.

12. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
ze sprzedazq TreSci Cyfrowych na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasqdowych sposobéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczeh. Konsument ma mozliwos¢ m.in. do:

e zwrdcenia sie do statego polubownego sqdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy,

e zwrbcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem
O wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakohczenia sporu migdzy Klientem a Sprzedawcgq,

e bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadah
nalezy ochrona konsumentéw (m.n. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Szczegbdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklomacji i dochodzenia roszczen, znajdujg sie na stronie internetowej
http:/ /www.uokik.gov.ploraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw Iub Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dqgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczqcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sqd polubowny tylko po zakohczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazq na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom
witasciwym zgodnie z postanowieniami przepisbw Kodeksu postepowania
cywilnego i wtasciwosciq ogding.



13. DEFINICJE, PROCEDURY, OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z DSA

1)

Niniejszy paragraf Regulaminu okresla informacje na temat wszelkich ograniczen,
ktére naktada Administrator w zwigzku z korzystaniem z jego ustug, w odniesieniu
do informaciji przekazywanych przez Odbiorcéw ustugi, w tym miedzy innymi:
informacje na temat wszelkich polityk, procedur, §rodkéw i narzedzi
wykorzystywanych na potrzeby moderowania tres§ci, w tym na temat
algorytmicznego podejmowania decyzji i przeglgdu dokonywanego przez
cztowieka, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu rozpatrywania
skarg, o wszelkich istotnych zmianach warunkéw korzystania z ustug oraz
mechanizmy zgtaszania Nielegalnych TreSci. Administrator udostepnia ww.
informacje i warunki korzystania z Serwisu w sposéb zrozumiaty i czytelny, takze dla
matoletnich odbiorcéw. Administrator projektuje, organizuje i obstuguje swoje
Serwisy internetowe (oraz interfejsy) w sposéb, ktéry nie wprowadza w btgd
Uzytkownikéw ani nimi nie manipuluje lub w inny, istotny sposéb nie zaktdca lub nie
ogranicza zdolnosci Uzytkownikébw do podejmowania wolnych i Swiadomych
decyzji.

Administrator jest dostawcqg Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujgcym
ustugi: zwyktego przekazu, hostingu “cachingu”.

Ustugi posrednie Swiadczone przez Administratora polegajg na umozliwieniu
Odbiorcom ustug zamieszczenia Tresci w ramach Serwisu, takich jak: komentarze,
opinie i oceny, tworzenie publicznych notatek w ramach kursu online, wysytanie
wiadomosci w ogélnie dostepnym czacie.

4) (wycofany)

5) Definicje uzyte w tresci niniejszego paragrafu oraz Regulaminu oznaczajq:

e Administrator - Sprzedawca, zgodnie z definicjq zawartg w §l
Regulaminu, jak réwniez przedsigbiorca, czyli osoba fizyczna lub
prawna, bez wzgledu na to, czy jest nim podmiot publiczny czy
prywatny, ktéra dziata - w tym réwniez za poSrednictwem osoby
dziatajgcej w jego imieniu lub na jego rzecz - w celach zwigzanych z
jej dziatalnoScig handlowq, gospodarczg, rzemieSiniczg lub
zawodowq, $wiadczqcy ustugi, o ktérych mowa w niniejszym
regulaminie, w tym ustugi spoteczefistwa informacyjnego w ramach
Serwisu.

e Odbiorca ustugi — Klient lub Uzytkownik lub osoba korzystajgca z
ustug posrednich lub innych ustug spoteczenstwa informacyjnego
dostarczanych przez Administratora, w tym na przykiad Sklepu,
Serwisu, lub Medidw spotecznosciowych Administratora, w
szczegblnosci w celu poszukiwania informaciji lub udostepniania je;.

e Tresci - wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w
dowolnej formie w ramach  Sklepu, Serwisu, Medidw
spotecznosciowych albo innych platform i miejsc nalezgcych lub
moderowanych przez Administratora, w szczegdlnosci w ramach
Strony lub  Sklepu albo udostepnionych  Uzytkownikowi
funkcjonalnosci tych miejsc.

e Nielegalne Tresci - oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub
przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy Towardw, Ustug



cyfrowych lub TresSci cyfrowych lub Swiadczenia ustug, nie sq zgodne
z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek pafstwa cztonkowskiego,
ktére jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego
przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Moderacja Tresci - oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sq one
zautomatyzowane, podejmowane przez Administratora lub
wspobtpracujgcych z nim dostawcdw ustug posrednich, ktoérych
celem jest, w szczegdlnosci, wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie
nielegalnych treSci Iub informacji niezgodnych z warunkami
korzystania z ich ustug, przekazywanych przez Odbiorcéw ustugi, w
tym wdrazane Srodki, ktére wptywajg na dostgpnos¢, widocznos¢ i
osiggalno$¢ takich nielegalnych treéci lub informaciji, takie jak
depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacjq,
uniemozliwienie dostgpu do nich lub ich usuniecie, lub ktére
wptywajg na mozliwo$¢ przekazywania takich informacji przez
odbiorcow ustugi, takie jak zamkniecie Ilub zawieszenie konta
odbiorcy.

Ustuga posrednia - oznacza jedng z nastepujgcych ustug
spoteczefistwa informacyjnego $wiadczong przez Administratora:
ustuge .zwyktego przekazu” polegajgcqg na transmisji w sieci
telekomunikacyjnej informaciji przekazanych przez Odbiorce ustugi
lub na zapewnianiu dostepu do sieci telekomunikacyjnej; ustuge
~cachingu” polegajgcq na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informacji przekazanych przez Odbiorce ustugi, obejmujgcq
automatyczne, posrednie i krotkotrwate przechowywanie tej
informaciji, dokonywane wytgcznie w celu usprawnienia pdzniejszej
transmisji informacji na zgdanie innych odbiorcéw; ustuge ,hostingu”
polegajgcg na przechowywaniu informacji przekazanych przez
Odbiorce ustugi oraz na jego zgdanie.

Platforma internetowa - oznacza ustuge hostingu, ktéra na zqdanie
Odbiorcy ustugi przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacije,
chyba ze takie dziatanie jest nieznacznqg lub wytqcznie poboczng
cechq innej ustugi lub nieznaczng funkcjg gtéwnej ustugi, i ze
wzgleddéw obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzystaé
bez takiej innej ustugi, a wiqczenie takiej cechy lub funkcji w takg inng
ustuge nie jest sposobem na obejscie stosowania DSA.

Publiczne rozpowszechnianie - oznacza udostgpnianie informacji
na zgdanie Odbiorcy ustugi, ktéry przekazat informacje, potencjalnie
nieograniczonej liczbie osob trzecich.

Media spotecznosciowe - platformy spotecznosciowe, w ramach
ktérych Administrator tworzy dodatkowe kanaty komunikacji z
Uzytkownikiem lub Odbiorcq dostarczanych przez niego informacji
czy tresci, czy to w ramach Zaméwienia, w ramach publikowania
treSci publicznie dostepnych dla szerokiego grona odbiorcéw, czy tez
w ramach pozostatych form kontaktu z Odbiorcq tresci, w tym
kontaktu zwiqgzanego z ofertami handlowymi, co w szczegdlnosci

dotyczy: grup spotecznoSciowych prywatnych Ilub publicznych,



6)

8)

9)

kanatéw na platformach spotecznosciowych, kont publicznych, o
ktérych mowa m.in. w Polityce prywatnosci, tzw. fanpage, kanatow

komunikacji, wewnatrz tych platform spotecznoSciowych, itp.

Punkt kontaktowy: Administrator wyznacza nastgpujgcy pojedynczy punkt
kontaktowy umozliwiajgcy mu bezposredniq komunikacje — drogq elektroniczng — z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg i Radq Ustug Cyfrowych, za
posrednictwem adresu e-mail: kontakt@wiolashes.com. Komunikacja moze odby¢
sie w jezyku polskim.

Administrator wyznacza nastepujgcy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajgcy
Odbiorcom ustugi bezposredniq komunikacje - drogqg elektroniczng - z
Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@wiolashes.com.

Komunikacja moze odby¢ sie w jezyku polskim.

Tresci nielegalne i niezgodne z warunkami korzystania z ustug Administratora:
Uzytkownik nie moze zamieszczaé w ramach Serwisu, Platformy internetowej lub
Mediéw SpotecznoSciowych Administratora Tresci Nielegalnych lub niezgodnych z
Regulaminem, TreSci zawierajgcych wulgaryzmy, hejt oséb trzecich, spam, Tresci
sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zawierajgcych tresci obrazliwe,
czy naruszajqcych uczucia religijne, dobra osobiste 0sdb trzecich, lub wykazujgce
brak szacunku zgodnego z ogdlnie pojetymi normami spotecznymi i zasadami
wspobtzycia spotecznego, TreSci rasistowskich, wulgarnych, propagujgcych
przemoc, zawierajgcych tredci pornograficzne, faszystowskie, dyskryminacyjne, o
podtekscie seksualnym, nieodpowiednie dla matoletnich uzytkownikdw, itp., Tresci
naruszajgcych prawa oséb trzecich np. prawa autorskie czy prawa witasnosSci
intelektualnej albo zmierzajgcych do ujawnienia tajemnicy przedsigbiorstwa lub
innych informacji poufnych, TreSci zawierajgcych odnoéniki do innych stron
internetowych (linki), podmiotéw innych niz Serwis, konkurencyjnych serwiséw
internetowych czy sklepdédw internetowych, na ktére Administrator nie wyrazit
uprzednio zgody, w szczegdblnosci linki rekloamowe, marketingowe, dotyczqce
zbidérek, lub inne linki o charakterze handlowym, TreSci nawotujgcych i
reklamujqgcych inne serwisy, platformy, media spotecznoSciowe, itp. TreSci
niezwigzanych z danym Towarem czy Ustugq albo jakimkolwiek dziataniem
Administratora czy Serwisu, lub Tresci niepowiqgzanych z tematykq Serwisu czy
Mediéw Spotecznosciowych Administratora, Tresci zawierajgcych dane osobowe
lub kontaktowe, TreSci powtarzalnych, ktére juz pojawity sie w Serwisie lub Mediach
Spotecznosciowych Administratora (Uzytkownik zobowigzany jest przed publikacjg
Tresci zweryfikowaé, czy nie bedqg one kopig Tresci istniejgcych), Tresci o
charakterze technicznym, zapytah zwigzanych z obstugq klienta dotyczgcq
produktéw lub ustug Administratora (w tym celu Uzytkownik powinien
skontaktowaé sie na dane umieszczone w Regulaminie).

Procedura zgtaszania TreSci nielegalnych, procedura odwotawcza oraz
Moderacja Tresci: Uzytkownik, ktéry uzna dang Tres¢ za Tres¢ Nielegalng albo Tres¢
naruszajgcg niniejszy regulamin jest uprawniony dokonaé zgtoszenia tej Tresci
Administratorowi drogq elektroniczng na adres e-mail zawarty w Regulaminie wraz
ze wskazaniem miejsca, w ktérym Administrator moze zapoznac sie z ww. Tresciq
oraz wszelkimi, niezbednymi do rozpatrzenia zgtoszenia szczegétami, w tym danymi

kontaktowymi Uzytkownika oraz zaangazowanych oséb trzecich (jesli to mozliwe).


mailto:kontakt@wiolashes.com

10)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

W przypadku braku podania danych kontaktowych Uzytkownika zgtaszajgcego
dang Tre§¢ Administrator nie bedzie mogt skontaktowac sie z Uzytkownikiem celem
powiadomienia go o otrzymaniu zgtoszenia oraz o rezultacie rozpatrzenia
zgtoszenia.

Administrator niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o otrzymaniu zgtoszenia danej
TreSci.

Administrator podejmuje decyzje w ramach zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, w sposdb niearbitralny, obiektywny oraz z
zachowaniem nalezytej starannosci. Na potrzeby rozpatrywania i podejmsnowania
decyzji Sprzedawca nie korzysta/ korzysta ze zautomatyzowanych srodkow.

O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgtoszenia, jej treSci i uzasadnieniu
Administrator powiadamia Uzytkownika bez zbednej zwioki.

W  przypadku wystgpienia Nielegalnych TreSci albo TreSci niezgodnych z
Regulaminem, Administrator moze je usung€, ograniczy¢ ich widocznosg,
uniemozliwi€ do nich dostgp, depozycjonowaé lub pozostawi¢ w Serwisie. Moze
takze zawiesi€, zakonczy¢ lub w inny sposdb ograniczy¢ ptatnosci pieniezne, jesli do
takich dochodzi w Serwisie, zawiesi¢ lub zakohczy€ Swiadczenie ustugi w catosci lub
w czesci, albo zawiesi€ lub zamkng¢ konto Uzytkownika Iub osoby trzeciej.
Jednoczesénie, o swojej decyzji informuje Uzytkownika oraz zaangazowane osoby
trzecie przekazujgc im jasne i konkretne uzasadnienie decyzji (jesli posiada ich
dane kontaktowe).

Uzytkownik moze odwota¢ sie¢ od decyzji Administratora w terminie 14 dni od dnia
odebrania decyzji, przekazujgc jednoczesnie uzasadnienie.

Administrator rozpatruje odwotanie Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jego
odebrania, przekazujgc mu swojq decyzje wraz z uzasadnieniem.
Odpowiedzialno§é Administratora za Tresci Uzytkownika: Administrator nie
ponosi odpowiedzialnoSci za TreSci Uzytkownika, szczegdlnie Nielegalne Tresci
pozostawione w ramach Serwisu czy Platformy internetowej, jezeli dziatania
Uzytkownika sq sprzeczne z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie
obowiqzujgcego. Administrator doktada wszelkich staran, aby postepowac z takimi
TreSciami w sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
z Regulaminem, m.in. nie modyfikuje Tresci w sposéb wptywajqcy na integralnos¢
przekazywanych lub udostepnianych informaciji, nie utatwia zamieszczania
Nielegalnych Tresci, niezwtocznie podejmuje dziatania w celu ich usunigecia lub
uniemozliwienia dostgpu do nich zgodnie z Regulaminem z poszanowaniem praw
podstawowych Uzytkownikdw, w tym prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji,
jak réwniez podejmuje wszelkie dziatania w dobrej wierze i zzachowaniem nalezytej
starannosci.

Algorytmiczne podejmowanie decyzji: W ramach Serwisu nie dochodzi do
algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyzji zwigzanych z odwotaniami
Uzytkownika.

Wspoétpraca z organami publicznymi w zakresie powiadomien o Nielegalnych
TreSciach W przypadku gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje
dajgce podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do
popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb,
natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy Scigania lub organy sqgdowe
zainteresowanego panstwa czionkowskiego lub zainteresowanych panstw



cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Przekazywanie informacji koordynatorowi ds. ustug cyfrowych

20) Przekazywanie informacji koordynatorowi ds. ustug cyfrowych: Administrator

21)

przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych witasciwemu dla miejsca siedziby i
Komisji — na ich wniosek i bez zbednej zwtoki — informacje na temat sredniej liczby
aktywnych miesigcznie odbiorcéw ustugi w Unii, obliczonej jako Srednia liczba w
okresie poprzednich sze$ciu miesiecy, zaktualizowane na moment ztozenia takiego
wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych lub Komisja mogg zazqda€, aby
Administrator przekazat dodatkowe informacje dotyczgce obliczenia, w tym
wyjasnienia i uzasadnienie odnosnie do wykorzystanych danych. Informacje te nie
mogq zawiera¢ danych osobowych. Zakohczenie korzystania z ustug
Administratora

Zakonczenie korzystania z ustug Administratora: Uzytkownik jest uprawniony do
zakohczenia korzystania z ustug Administratora w kazdym momencie. W tym celu
moze uzy¢ dostepnych form zakonczenia korzystania z ustug jak np. automatyczne
klikniecie w okreslone przyciski umozliwiajgce usuniecie konta albo wypisanie sie z
danej ustugi, zaprzestanie obserwowania Medidw  SpotecznoSciowych
Administratora, czy poprzez usuniecie zamieszczonych przez siebie Tresci, jak
robwniez moze skontaktowaé sie ze Sprzedawcq na dane podane w niniejszym
regulaminie. Niniejsze postanowienie nie uchybia obowigzkom i uprawnieniom
Administratora wynikajgcym z innych powszechnie obowiqgzujgcych przepiséw
prawa i dalszego przechowywania danych, w tym danych osobowych, w
szczegblnosci w celach wskazanych w Polityce prywatnosci, a wynikajgcych z
RODO lub innych ustaw.

22) Zmiany zasad korzystania z ustug Administratora: Administrator za pomocqg

2)

3)
4)

odpowiednich §rodkéw niezwiocznie poinformuje Uzytkownika o istotnych
zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug Administratora, m.in.
w przypadku zmiany zasad dotyczqcych informacji dozwolonych na temat jego
ustug lub o innych tego rodzaju zmianach, ktére mogg mie¢ bezposredni wptyw na
zdolno§¢ Odbiorcoéw do korzystania z ustugi, wiqczajgc do tego zmiany, o ktérych

mowa w § 9 niniejszego regulaminu.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis oraz Swiadczone ustugi wykonywane sq w jezyku
polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowiqzujgcy w
dacie zawarcia umowy.

Niniejszy Regulamin obowiqzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Sklepu.
Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie przepiséw prawa polskiego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq
przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta lub innych ustaw majgcych zastosowanie do dziatalnoSci i
funkcjonowania sklepu internetowego, obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej

Polskie;.



5)

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez
Klientobw na bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw
konsumentow.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia krokéw prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w stosunku do
os6b naruszajgcych warunki licencji oraz prawa autorskie.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomigdzy Sprzedawcqg a Klientem, ktory nie
jest konsumentem w rozumieniu art. 22'Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane

sqdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



